
Informatieplicht aan ouders 

Met de komst van de wet “Verbetering rechtsbescherming van de MBO-student” zijn er nieuwe 
regels gekomen over het informeren van ouders/verzorgers over de studievoortgang van de 
student. 

Hier tref je daarvan een samenvatting: 

➢ De school is verplicht om ouders van studenten, jonger dan 18 jaar, te informeren over 

de studievoortgang van hun zoon of dochter. Denk aan VSA/BSA, verzuim en 

schoolresultaten. Maar over oorzaken hiervan, zorgvragen en extra begeleiding  die de 

student heeft of krijgt, daar zitten grenzen aan. Dan mag alleen informatie aan ouders 

gegeven worden wanneer de student daar expliciet toestemming voor heeft gegeven.  De 

student geeft die toestemming (of juist niet) door dit aan te geven bij de Slb’er. 

De Slb’er zorgt, via de studentadministratie, dat dit in Osiris wordt weergegeven. Dat 

geldt ook voor de uitzonderlijke situaties waarin helemaal geen informatie naar ouders 

mag. 

Ouders kunnen resultaten en verzuim inzien via het Ouderportaal in Osiris. Hierover zijn 

de ouders van studenten, jonger dan 18 jaar, inmiddels geïnformeerd. 

 

➢ Zodra een student 18 jaar wordt, gaat het ouderportaal dicht. 

 

➢ Ouders van studenten van 18 jaar en ouder mogen alleen geïnformeerd worden over de 

studievoortgang en over onderwerpen die daarmee te maken hebben, wanneer de 

student daar expliciet toestemming voor heeft gegeven.  De student kan dit aangeven in 

Osiris en dan gaat het ouderportaal weer open. 

Daarbij bepaalt de student zelf wat wel/niet gedeeld mag worden. De student kan dit op 

ieder moment wijzigen. 

 
➢ De werkgever van een BBL-student mag alleen nog geïnformeerd worden over een BSA-

negatief. Verder inhoudelijke informatie mag niet verstrekt worden door de school. 

 

Meer informatie hierover is te vinden: 

1. Voor studenten in het Studentenstatuut via de website: Studentenstatuut 2023.pdf 
(a12.nl) 

2. Voor medewerkers in het Handboek Onderwijs: A12 Handboek Onderwijs - 
Informatieplicht ouders COG-mbo 5-12-2023.pdf - Alle documenten (sharepoint.com) 

https://www.a12.nl/sites/default/files/2023-09/Studentenstatuut%202023.pdf
https://www.a12.nl/sites/default/files/2023-09/Studentenstatuut%202023.pdf
https://cogonderwijs.sharepoint.com/sites/A12Advies/Onderwerpen%20op%20alfabetische%20volgorde/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FA12Advies%2FOnderwerpen%20op%20alfabetische%20volgorde%2FP%2FPrivacy%2FInformatieplicht%20ouders%20COG%2Dmbo%205%2D12%2D2023%2Epdf&parent=%2Fsites%2FA12Advies%2FOnderwerpen%20op%20alfabetische%20volgorde%2FP%2FPrivacy
https://cogonderwijs.sharepoint.com/sites/A12Advies/Onderwerpen%20op%20alfabetische%20volgorde/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FA12Advies%2FOnderwerpen%20op%20alfabetische%20volgorde%2FP%2FPrivacy%2FInformatieplicht%20ouders%20COG%2Dmbo%205%2D12%2D2023%2Epdf&parent=%2Fsites%2FA12Advies%2FOnderwerpen%20op%20alfabetische%20volgorde%2FP%2FPrivacy

